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Resumen

 Se presenta un estudio desarrollado para determinar aquellos factores criticos de éxito de
los programas de ergonomia.

« Se propuso un instrumento de 105 preguntas en una muestra no probabilistica de 206
participantes de la gerencia media y alta de empresas maquiladoras en Ciudad Juarez.

 El estudio utiliza modelos de ecuaciones estructurales desde la perspectiva de la gerencia
media y alta.

 El enfoque propuesto puede ser Gtil en varias industrias interesadas en la implementacion

UAC] | exitosa:de la Ergonomia. 2



Introduccion

 Uno de los desafios mas importantes es la falta de una implementacion
ergonomica adecuada, que afecta negativamente a los procesos ya los empleados

(Carlo 2016).

* Los TMSE son la cuarta causa principal de gastos de salud a nivel mundial y aun
se plantean desafios significativos para los paises desarrollados y en desarrollo

(Hallman et al. 2019).



Introduccion

« Un pais en desarrollo como México reportd en 2020, a través del IMSS 472,486 casos de

accidentes y enfermedades de trabajo (Secretaria del Trabajo y Prevision Social 2021.

 Por esta razon, conocer los factores criticos de exito para la implementacion de programas de

ergonomia es relevante en las industrias mexicanas.

 Esto permitié plantear un problema para realizar un analisis general basado en los elementos
medibles indispensables de las practicas de Ergonomia que se llevan a cabo y los beneficios

relacionados estas practicas.

UAC UNIVERSIDAD AUTONOMA 4
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¢ Cuales beneficios de Salud y Seguridad se pueden obtener de la implementacion de la

Ergonomia?

Son aquellos beneficios en la reduccion de lesiones, enfermedades ocupacionales y de
accidentes de trabajo (Virmani & Ravindra, 2021).

Estos beneficios fueron medidos a través de las siguientes afirmaciones:

La implementacion de programas de Ergonomia puede:

Reducir la fatiga durante la jornada laboral de los empleados.

Mejorar la higiene en el trabajo (ruido, polvo, toxicidad, etc.)

Reducir/eliminar el estrés fisico/mental en el trabajo de los empleados.

Incrementar el nivel de confort de las condiciones ambientales (temperatura, iluminacion,

UACSETIJg@qDQQJ&W, humedad, etc.) 5
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¢ Cuales beneficios de Salud y Seguridad se pueden obtener de la implementacion de la

Ergonomia?

Son aquellos beneficios como la reduccion de lesiones, enfermedades ocupacionales y de accidentes de trabajo (Virmani &

Ravindra, 2021).

Estos beneficios fueron medidos a traves de las siguientes afirmaciones:

LLa implementacion de programas de Ergonomia puede:
* Incrementar el nivel de confort de las condiciones ambientales (temperatura, iluminacion,
calidad del aire, humedad, etc.)
 Reducir la contaminacion del suelo/agua/atmosfera.
« Reducir la probabilidad de incidentes de trabajo y ambientales.

 Reducir el nUmero de quejas en el lugar de trabajo.
UAC] | e



El Compromiso Gerencial

El compromiso gerencial es un aspecto crucial de una organizacion, que implica la participacion activa del mas
alto nivel de direccion en diversas areas como la seguridad, la calidad, el medio ambiente y la seguridad (Moh
Goh 2017).

El compromiso gerencial fue medido a traves de las siguientes afirmaciones:

El compromiso por parte de la directiva realiza actividades para:

Fomentar las relaciones entre empleados y directivos.

Asignar recursos para evitar incapacidades, accidentes o lesiones laborales.

Cumplir con la normatividad y la Ley en México en materia de ergonomia.

Fortalecer la competencia en el mercado.

UAC UNIVERSIDAD AUTONOMA 7
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Las Actividades de Prevencion

La prevencion es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las etapas de los procesos de trabajo de
una empresa para evitar o disminuir los riesgos relacionados con el trabajo, disminuyendo la posibilidad de que un trabajador

sufra una lesion laboral especifica (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo 2024).

L]/\C UNIVERSIDAD AUTONOMA 8
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Las Actividades de Prevencion

La prevencion es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las etapas de los
procesos de una empresa para evitar o disminuir los riesgos relacionados con el trabajo, disminuyendo la

posibilidad de que un trabajador sufra una lesion laboral especifica (Instituto Nacional de Seguridad y Salud

en el Trabajo 2024).

Las actividades de prevencion se midieron a traves de las siguientes afirmaciones:
 Se integran los trabajadores a una obra, area o puesto de trabajo de acuerdo a sus
capacidades y limitaciones.
* Se realiza evaluacion médica periodica de los trabajadores de la empresa.

* Los tiempos de descanso se planifican de acuerdo al agotamiento fisico o mental por las

UNI VI:RSIDAD AUIONOMA
UAC | R CHAn AR actividades aue realizan los trabaiadores.



Ambiente de Trabajo

Un entorno de trabajo saludable y la mejor calidad de trabajo posible tienen mas probabilidades de tener éxito y
reducir el riesgo de rotacion de personal (Afroz y Haque 2021). Un entorno de trabajo incluye las condiciones

fisicas y sociales en las que se realiza el trabajo.

El ambiente de trabajo implica:

 Reduccion de quejas relacionadas con las condiciones de trabajo.

» Mejoramiento de la distribucion del lugar de trabajo y de la planta.

« ldentificacion de factores de riesgo ergonomicos en el ambiente de trabajo.

« Analisis de la implementacion de automatizacion para operaciones riesgosas para el ser
humano.

 Reduccion de errores humanos en las tareas.

Identificar y reducir la carga de informacion de las tareas. 10
UACJ | DeouoanoaRes



HIPOTESIS DEL ESTUDIO

H1: Las actividades preventivas tienen un efecto directo y positivo en
los beneficios de salud y seguridad en la industria manufacturera de
Mexico.

H2: El ambiente laboral tiene un efecto directo y positivo en los
beneficios de salud y seguridad en la industria manufacturera de
Mexico.

H3: El ambiente laboral tiene un efecto directo y positivo en las
actividades de prevencion de riesgos en la industria manufacturera de
Mexico.

UAC) | i foms H



HIPOTESIS DEL ESTUDIO

H4: El compromiso gerencial con los programas de ergonomia
tiene un efecto directo y positivo en el ambiente laboral de la
Industria manufacturera en México.

H5: EI compromiso gerencial con los programas de ergonomia
tiene un efecto directo y positivo en las actividades de
prevencion de riesgos en la industria manufacturera en

, -
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Modelo propuesto

Ambiente
laboral

Beneficios en
salud y
seguridad

Compromiso
gerencial

Actividades
de prevencion
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H1 —Sustento Teorico de la Hipotesis 1

Tangarife y Andrea (2012) afirman que las actividades de prevencion de riesgos considerando
las actitudes y aptitudes de los trabajadores en sus areas de trabajo, incidiran positivamente en

los beneficios de salud y seguridad.

Las actividades de prevencion de riesgos realizadas para prevenir los accidentes y
enfermedades laborales para lograr resultados positivos en la promocion de la salud y

seguridad en el trabajo (Gomez Rua & Turizo Pelaez 2016).

Mera y Gomez (2021) afirman que desarrollar un plan de prevencion de riesgos laborales

puede reducir la tasa de enfermedades profesionales entre los empleados.

UAC VERSIDAD AUTONOMA 14
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H1 - Relacion entre las actividades de prevencion de riesgos laborales y los beneficios de salud y

seguridad

Con base en las afirmaciones, se propone la siguiente hipotesis de

Investigacion:

H1: Las actividades de prevencion tienen un efecto directo y positivo
en los beneficios de salud y seguridad en la industria manufacturera de

o
Mexico.
UAC) | b o 15



H2 Relacion entre el ambiente laboral y los beneficios de salud y seguridad

La ergonomia se ha utilizado para

mejorar la calidad de vida laboral a

traves del entorno laboral al reducir los

trastornos musculoesqueléticos

aumentar la productividad.

UAC) |
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y

Segun Barrios y Paravic (2006), el entorno de
trabajo debe ser un conjunto de cualidades
permanentes en un lugar de trabajo.

Los empleados perciben estas cualidades, e
Influyen positivamente en su comportamiento,

satisfaccion, salud, seguridad y productividad.

El entorno de trabajo es esencial para la
Intervencion ergonomica para identificar los
factores de riesgo y desarrollar un plan de accion
para promover la seguridad dentro de las

organizaciones (Ngrregaard et al. 2016).
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H2- H3 Relacion entre el ambiente laboral y los beneficios de salud y seguridad

Jaimes y Jaimes (2017) sugieren gue crear un buen ambiente de trabajo que priorice la salud y
la sequridad de los empleados implica identificar y evaluar cualquier factor negativo dentro
del entorno que pueda amenazar el bienestar de los empleados.

Con base en esta evidencia, se plantean las siguientes hipotesis de investigacion:

H2: El ambiente laboral tiene un efecto directo y positivo en los beneficios de salud y

seguridad en la industria manufacturera de México.

H3: El ambiente laboral tiene un efecto directo y positivo en las actividades de prevencion de

riesgos en la industria manufacturera de México.
UAC] | e 17



H3 — H4 Relacion entre el compromiso gerencial y ambiente laboral

« EI compromiso gerencial implica la participacion activa del méas alto nivel de direccion en
diversas areas como la seguridad, la calidad, el medio ambiente y la seguridad (Moh Goh
2017).

« Segun Molina et al. (2017), el compromiso de la direccion implica el esfuerzo de la alta
direccion en la empresa y sus esfuerzos por alcanzar los objetivos por mejorar el entorno
laboral y la salud y seguridad.

« Cuando la direccion se compromete con el rendimiento operativo, da como resultado una
mejor percepcion de la calidad de los bienes, mejorar el entorno de trabajo y los servicios

que proporciona la organizacion (Faez et al. 2021).

UAC UNIVERSIDAD AUTONOMA 18
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H3 — H4 Relacion entre el compromiso gerencial y ambiente laboral

La Organizacion Internacional de Normalizacion (2018) afirma que es necesario prevenir las
lesiones en el lugar de trabajo y promover el bienestar de los empleados para mejorar el
ambiente de trabajo.

Debido a la importancia del compromiso de la direccion en el lugar de trabajo, se han

propuesto las siguientes hipotesis de investigacion:

H4: ElI compromiso gerencial con los programas de ergonomia tiene un efecto directo y

positivo en el ambiente laboral de la industria manufacturera en Mexico.

H5: ElI compromiso gerencial con los programas de ergonomia tiene un efecto directo y

I } E g}t UNIVERSIDAD AUTONOMA 19
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Materiales y metodos

La metodologia utilizada en esta investigacion consta de cinco etapas,
las cuales se describen a continuacion.

4- Validacion 5- Modelo de

3- Validacioén de

2-Caracterizacion
de la muestra

estadistica de ecuaciones
variables estructurales

1- Trabajo de campo

cuestionario

LJAC UNIVERSIDAD AUTONOMA 20
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Materiales y metodos

1- Trabajo de campo

« La muestra fue seleccionada de manera no probabilistica por conveniencia, los criterios de

Inclusion fueron puestos de direccion media y alta en industrias manufactureras de Ciudad
Juarez, Meéxico, que incluye supervisores de produccion, ingenieros, coordinadores y gerentes.
 Este estudio transversal se realizo mediante la aplicacion del cuestionario para la recoleccion
de datos.
« El cuestionario se titula Factores criticos de éexito y beneficios de la implementacion de
programas de ergonomia con herramientas de manufactura esbelta en la industria maquiladora

U/-\cﬁj? Ciudad-Juarez, con base en Alferez-Padron et al. (2021). 21
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Cuestionario

Por favor, marque con una X los siguientes datos generales segun corresponda:

Puesto del entrevistado: Supervisor [ ] Ingeniero [ | Gerente [ ]
SDG. Género: [ | Femenino [ ] Masculino
SDE. Edad: 18-28[ ]29—-39[ ]40—-50[ |51 ymas]|[ ]

Sector industrial donde trabaja: Textil [ ] Automotriz [ ] Eléctrica-Electronica [ | Plasticos [ ] Meédico [ |

Otro: ;Cual?

TL2. 4 Anos de experiencia en el puesto: Menosde 2| | Entre2y 5[ |Entre 6y 10[ | Masde 10[ ]

Cuestionario para determinar los factores criticos de éxito y beneficios de la aplicacion de 1a
Ergonomia con herramientas de manufactura esbelta en la industria maquiladora en ciudad Juarez

Objetivo: Determinar los factores criticos de exito y beneficios de la implementacion de la Ergonomia en la
industria desde la perspectiva de mandos medios y superiores.

Instrucciones: Conteste el siguiente cuestionario. Desde su perspectiva como empleado, marque con una X
el numero que corresponde a la frase que mejor expresa la frecuencia con la que cada condicion esta presente
en la empresa donde usted labora para implementar la Ergonomia. Utilice la escala con las frases que se
muestra abajo.

1 Nunca 2 Casinunca 3 En algunas ocasiones 4 Frecuentemente 5 Siempre

UAC)
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Cuestionario

EFitapa de planeacidomn
Costos de planeacidon
™No. | Ttem |2 | 2] 3] a4a] s
1. Se llevan registros v se consideran los costos asociados a:
1. Incapacidades, accidentes, lesiones o enfermedades de trabajo

EPC1
en los empleados.
2 Awusencia de los empleados, incapacitados por causas
EPC2 ) -
relacionadas con el trabajo.
3 Atencidon madica (interna v externa: incluyve atencidn
EPCS - - - -
especializada) para lesiones o enfermedades de trabajo.
EPC4 4 IMhIultas por el IWMIS S, Secretaria del trabajo v prewvision social.
EPCS 5. Enfrenar nuevos empleados gue resmplazan a los lesionados w/'o

incapacitados por accidentes o enfermedades de trabajo._
Actividades de prevencidon

™No. Item 1 2 3 4 s

5. Integracidon de los empleados a un sitio, Area o estacidon de

EPEPS trabajo de acuerdo con sus capacidades v limitaciones_
EPP7 7. Evalunacion médica peridgdica de los empleados de la empresa.
5. Se planean tiempos de descanso acorde los gastos fisicos o
EPPSE o . !
mentales por las actividades gue realizan los empleados.
EFEntorno laboral
™No. item 1 2 3 | 4 s
o Disminucidn de las guejas relacionadas con las condiciones de
EPES -
trabajo.
EPE1DQ 10, MWiejorar la distribucidn de la planta.
11. Identificacidon de factores de riesgo ergondmicos en el entormno
EPEI1lI1 -
de trabajo.
EPE1> 12, Analisis de la implementacion de la auvutomatizacion para
operaciones riesgosas para 2l ser humano.
EPE1L1X 153, Dasminucion de los errores humanos en las tareas.
EPE1l14 14 Identificar v disminuir la carga de informacidon de las tareas._

UAC UNIVERSIDAD AUTONOMA 23
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Cuestionario

I

Compromiso gerencial

No. Item 1[2]3/4][5
EPCG15 15. Existe compromiso de la directiva,

Realtzan actividades para:
EPCGL6 16. Fomentar las relaciones entre los empleados y los gerentes.

17. Asignar recursos para evitar incapacidades, accidentes o lestones

el de trabajo.
EPCGIR 18. Cum}?hr con la normativa y la Ley en México en funcion de a
ergonomia

EPCG19 19. Fortalecer la competenca en el mercado.

UAC VERSIDAD AUTONOMA 24
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Cuestionario

—— - — —— m———— = —— ——— — — ——— e — —m——— ———— ——— —— ——— —— — ——— —

Arrangue del proceso

Organizacion

™No.

Item

APO20

20. Implementar un plan de trabajo de la persona o grupo (comité)
de Erconomia.

Ser realizan actividades para asegurar la comunicacion entre la persona o grupo (comite) de Ergonomia:

APO21 21. Desde la gerencia.
APO22 22 Desde los empleados.
Entrenamiento y capacitacion
No. | item |1 | 2] 3|4 s

Actividades de capacitacion basadas en:

APE23 23 Solo temas (sin explicar casos reales).
APE24 24 Casos de estudios reales con la persona o grupo de Ergonomia.
APE2S5 25 Manuales o guias de Ergonomia.
26. Useo de programas computacionales especializados en
APE2S . =
Ergonomia.
APE27T 27. Rewvaluaciones posteriores a la capacitacion de Ergonomaia.
Costos del arrangue del provecto
No. item |1 |23 ]|a] s
Se llevan registros v se consideran los costos asociados ac
APC2E 28. Promocion del programa de Ergonomia en la empresa.
APC29 29 Tiempo invertido en reuniones.
30. Capacitacion v ensefianza de temas de Ergonomia (congresos,
APC30 S - - - =
especializacidon. maestria, doctorados, etc ).

UAC UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE CIUDAD JUAREZ
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Cuestionario

Ciclo de mejora del trabajo CIR39 39. Uso de Software especializado en Ergonomia para la
i L . . investigacién de riesgos.
Identificacién de trabajos prioritarios e T ¢ Ren TR e
No. [ ftem [1]2[3]4]s No. [ ftem [1[2]3[4]5
Se da prioridad de atencién a aquellos departamentos o estaciones donde: Se desarrollan soluciones por: 5 - i - ——
CIT31 31. Los empleados hagan movimientos repetitivos, posturas no CDS40 :121 iﬁ’fga © o grupo de Ergonomia con base a la opinion de
neutras, temperaturas extremas vy vibracion. L - p —
: - - - 41. Encargado o grupo de Ergonomia con base a la opinion del
CIT32 32. Tiene una mayor tasa de accidentes, lesiones y/o enfermedades CDs41 gerente del rea.
de trabajo. : _ i CDS42 42_Uso de Software especializado en Ergonomia para el desarrollo
CIT33 33. Con base en las recomendaciones del servicio médico. de soluciones.
CIT34 34. Tienen nuevos procesos, materiales, equipo, herramientas y CDS843 43. La investigacion (articulos cientificos, archivos de internet, etc.).
estaciones de trabajo. CDS44 44_ Expertos externos a la empresa (consultores, ergonomistas o
TIv , expertos de universidades).
CIT35 35. Se involucran a los empleados. © Univers: - - _ -
Investigacién de riesgos CDS45 45_Recopilacion e ideas e mfonnacactn mediante la comparacion de
- - aspectos dentro o fuera de la compafiia (benchmarking).
No | item |1]2]|3]4]5
—— - - Costos de implementacién
Identificacion de riesgos por medio de: No. [ ftem [1]2]3]4]5
CIR36 36. Recorridos. : i Se llevan registros v se consideran los costos:
CIR37 37. Uso de cuestionarios. CCld6 46_Para la compra de herramientas (equipo v software).
CIR3S 38. Analisis por método ergonomico (REBA, RULA, OWAS u CCI47 47_Por un experto (consultor, ergonomista o universidad).
otros). CCI48 48. Por detener la linea o estacién cuando se detecta un hallazgo.

UAC UNIVERSIDAD AUTONOMA 26
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Cuestionario

Desarrollo a largo plazo

No. Item 1 2|3 [4]5
49 Se lleva a cabo una retroalimentacion a la directiva para seguir
DA49 N , g
invirtiendo en el programa de Ergonomia.
DASO 50. Se compara la inversion total con los beneficios obtenidos del
programa.
51. Se llevan registros y se consideran los costos asociados por la
DAS1 C
realizaci0on de todo el proyecto.
52_ Se llevan los registros y se consideran los costos asociados a la
DA52 atencion médica interna y externa, despues de la implementacion
del programa.
Seguimiento de salud y securidad
No. | item |1 |2]3 |45

Se desarrollan actividades para:

DS53 53. Dar seguimiento a los riesgos ergondmicos.
54. Comparar la tasa de accidentes, lesiones o enfermedades de
D554 i . :
trabajo antes y después de implementar el programa.
Retroalimentacion
No. | item |1 [2]3 [4]5

Se llevan a cabo actividades para retroalimentacion de la solucion del riesgo ergonomico a:

DRS55 55. El personal operativo.
DRS56 56. Los encargados de apoyar en solucionar el problema.
DR57 57. El gerente del departamento afectado por los riesgos

ereonomicos.

27
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Cuestionario

Benéficos de salud y seguridad
No. | Item
La implementacion de Ergonomia:
IME 1. | Reduce los accidentes, lesiones o enfermedades de trabajo de los
empleados.
IME 2. | Disminuye el cansancio durante la jornada laboral de los
empleados.
IME 3. | Mejora la higiene en el trabajo (exceso de ruido, polvo, toxicidad,
etc.)
IME 4. | Reduce/elimina el estrés fisico/mental en el trabajo de los
empleados.
IME 5. | Aumenta el nivel de confort de las condiciones ambientales
(temperatura, iluminacion, calidad del aire, humedad, etc.)
IME 6. | Reduce la contaminacion del suelo/agua/atmosfera.
IME 7. | Reduce la probabilidad de incidentes ambientales.
IME 8. | Reduce el nimero de quejas ambientales.

UNIVERSIDAD AUTONOMA

DE CIUDAD | UAREZ
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Materiales y metodos

1- Trabajo de campo

» El cuestionario original fue revisado y validado mediante analisis factoriales exploratorios y confirmatorios. Incluye 105 items

en escala Likert.
» El cuestionario consta de 5 constructos: etapa de planeacion, inicio del proceso, ciclo de mejora del trabajo, desarrollo a largo

plazo y beneficios y resultados de la implementacion de la ergonomia.

BENEFICIO
ALUD Y
SEGURIDA

L]/\C UNIVERSIDAD AUTONOMA 29
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Materiales y metodos

2-Caracterizacion de
la muestra

En la segunda etapa se caracterizan los aspectos sociodemograficos de género, puesto de

trabajo, tipo de empresa y anos de experiencia.

UAC UNIVERSIDAD AUTONOMA 30
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Materiales y metodos

3- Validacion de cuestionario

El anélisis de los datos se realizo con el software SPSS ® version 26 para la validacion del instrumento y la
verificacion del modelo estructural se realizo con graficos AMOS®.

1.Valores faltantes: consiste en sustituir los valores faltantes por valores derivados del analisis estadistico. Se
utilizo la mediana para los datos ordinales, mientras que la media para los escalares.

2.Valores fuera de rango: Estos valores se verificaron mediante estadistica descriptiva y valores maximos vy
minimos.

3.Valores atipicos: Se utilizd un diagrama de cajas para analizar los valores atipicos. Este diagrama muestra los
puntos de datos fuera de los limites establecidos, considerados como valores atipicos. Segun Kwak y Kim (2017),

estos valores deben excluirse del analisis.

lJAC UNIVERSIDAD AUTONOMA 31
DE CIUDAD JUAREZ



Materiales y méetodos

3- Validaciéon de cuestionario

Valore
S

indices

En primer lugar, se determiné el coeficiente de Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) vy se realizo el test de esfericidad de Bartlett.

indice de bondad de ajuste global (GFI)

. . . indice de bondad de ajuste ajustado (AGFI)
Los criterios considerados fueron valores mayores a 0,50 y

. . residuo cuadratico medio (SRMR)
valores del test de esfericidad de Bartlett menores a 0,05 _ =0.0
error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) 0.0

(Ferrando Piera et al. 2022; Romero y Mora 2020).

g . ; indice de ajuste comparativo (CFI)
En segundo lugar, se verifica el ajuste del modelo aplicando los _

. . . . . Sy- - ;- incremental de Tucker-Lewis (TLI)
siguientes criterios. Luego realizamos el analisis estadistico

- indice de ajust lizado (NFI
nuevamente hasta que se cumplan todos los criterios. -1

UACJ ‘ UNIVERSIDAD AUTONOMA (Byrne 2016; Mai, Zhang y Wen 2018; Satorra 'y Bentler 2011) 32
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Materiales y metodos

4- Validacion estadistica de variables

Las variables latentes de la ecuacion estructural (SEM) se validaron utilizando diversos indices y, en primer lugar, se utilizo el indice alfa de
Cronbach para desarrollar la confiabilidad de las dimensiones. Los valores aceptables para este indice deben ser iguales o mayores a 0,7 tanto

para las variables observadas (items) como para las variables latentes (Meneses y Barrios 2014). En esta fase se eliminaron ciertos items
porque su indice alfa de Cronbach era menor a 0,7.

En segundo lugar se utilizaron los siguientes indices para la validacion estadistica de las variables:

Indices Valores

<05
<3.3
Cargas >0.05
Valores P >0.05

- >0
. >0.20
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Materiales y metodos

5- Modelo de ecuaciones
estructurales

» El modelo teodrico propuesto se evaluo utilizando modelos de ecuaciones estructurales (SE M)

« SE M también puede explicar y demostrar estos constructos interrelacionados (Whittaker y Schumacker 2022).

« El modelo utilizado en esta investigacion se ejecutd utilizando el software Warp-PLS 5.0®, que emplea
algoritmos basados en minimos cuadrados parciales (PLS) que son altamente recomendados para tamaros de

muestra pequenos (Kock 2013).

« En particular, esta investigacion utilizd Warp-PLS 5.0® para evaluar la eficiencia y calidad del modelo,

“5'"%%”&&!9&%9& Lentes metricas: 24
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Materiales y méetodos

5- Modelo de ecuaciones estructurales

P<0.001
P<0.001
P<0.001
Aceptable si <= 5, ideal <= 3.3
Aceptable si <=5, ideal <= 3.3

bondad de ajuste de Tenenhaus (GoF) Pequefio>= 0.1, mediano>= 0.25, grande>= 0.3

(Alcaraz et al. 2014)
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Resultados

1- Trabajo de campo

Consistio en aplicar via escrita y electronica los 105 items en escala Likert de una version revisada y validada del
cuestionario denominado Factores criticos de exito y beneficios de la implementacion de programas de ergonomia en
la industria maquiladora de Ciudad Juarez.

Todos los participantes firmaron voluntariamente la carta de consentimiento informado. Se recolectaron un total de

206 cuestionarios.
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Resultados

2-Caracterizacion de la
muestra

Se solicité la participacion de doscientos seis trabajadores de 16 industrias manufactureras de Ciudad Juarez, Chihuahua,

Meéxico.

Sexo de los encuestados Antiguedad en el puesto

m Masculino = Femenino m10afios m2y5afios m6y10 afios menos 2 afios
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Resultados

2-Caracterizacion de la muestra

Se solicitd la participacion de doscientos seis trabajadores de 16 industrias manufactureras de Ciudad Juarez, Chihuahua,

Meéxico.

Giro de la empresa Puestos de trabajo

2

m Automotriz = Electronica m Ingeniero = Administrativo = Supervisor de produccion Técnicos
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Resultados

Valores
indices

Indice de bondad de ajuste global (GFI)

para el coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) es 0,910, y la prueba _

3- Validacion de cuestionario

indice de bondad de ajuste ajustado (AGFI)

de esfericidad de Bartlett es 0,000 durante la validacion del cuestionario. 0,657
El ajuste del modelo fue aceptabl se eliminaron las cargas factoriales mas Raiz cuadrada media residual (SRMR)

. .- , 0,085
bajas; se eliminaron un total de 21 items.

. ., ., . .., ) . ., Error cuadréatico medio de aproximacion (RMSEA)

La validacion se realiz6 mediante una revision de la literatura, validacion o
por parte de expertos, pruebas piloto y evaluacion de la consistencia y dice 95 Sjuste comparaive (GFY)
confiabilidad de las preguntas. 0.8
El puntaje alfa de Cronbach de confiabilidad fue de 0,98. .

indice de ajuste normalizado (NFI)
0,752
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Resultados

4- VValidacion estadistica de variables

ACTIVIDADES DE COMPROMISO BENEFICIOS EN SALUD Y
PREVENCION AMBIENTE EABORAL GERENCIA SEGURIDAD

Coeficientes de las variables latentes
Los valores de alfa de Cronbach y confiabilidad R-cuadrado
compuesta varian de 0,742 a 0,94, lo que indica una R cuadrado adj.
buena consistencia interna. Compuesto Fiabilidad
Todos los valores de varianza promedio extraida (AVE)

Alfa de Cronbach

son superiores a 0,5, lo que demuestra que la encuesta

Varianza media extraida

tiene validez discriminante.
Los valores de VIF estan todos por debajo de 3,6, lo que
VIF de colinealidad

indica que no hay problemas de colinealidad entre las completa

variables latentes. Finalmente, los valores del coeficiente Q-cuadrado

Q2 son todos mayores que O y consistentes con los

valores R2.
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Resultados

. oz P . BENEFICIOSEN SALUD Y

(0,701) 0,186 0,064 0,118 <0,001
(0,790) -0,064 -0,011 0,175 <0,001
o (0,848) 0,018 -0,056 -0,061 <0,001
La siguiente Tabla presenta las cargas cruzadas de las 0819 0,005 0015 0,083 <0001
. , (0,827) 0,063 -0,045 -0,003 <0,
variables latentes. Todos los valores P de los items son — S S - —
P . g . ; . IME7 (0,861) 0,017 0,032 -0,095 <0,001
estadisticamente significativos, ya que estan por debajo de _— S - - —
0,05. Buena validez convergente 008 (0840 0002 007 <0001
-0.070 (0,797) -0,029 0,211 <0,001
La dimension de actividades de prevencion incluye tres S (o664) 0,064 0,023 <0001
-0,085 (0,791) -0,028 -0,044 <0,001
items numerados EPP6 a EPP8, mientras que el 0303 (0629 0165 0,133 <0001
. ] ] ] -0,032 0,182 (0,761) 0,286 <0,001
compromiso de la direccion consta de cinco items 0,009 0,051 (0810) 0,186 <0001
. EPE11 0.000 0,006 (0,814) 0,105 <0,001
numerados EPCG15 a EPCG19. El entorno de trabajo paE oy T = o0t
. ’, 0,022 -0,147 (0,811) -0,244 <

comprende seis items numerados EPE9 a EPE14, y los — — — - —
beneficios de salud y seguridad tienen ocho items oo o0 0008 (0159 <0.001
-0,009 -0,033 -0,004 (0,881) <0,001

|_EPPs

W{f'jr d@S/JIMEﬂAaJ_ JME8 EPPS -0,066 -0,084 -0,086 (0,772) <0,001
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Resultados

5- Modelo de ecuaciones
estructurales

Las conclusiones de la siguiente Tabla muestran evidencia de que el modelo es capaz y tiene capacidad predictiva y un poder explicativo
aceptable.

Posteriormente, los valores APC, AA RS, ARS y P fueron menores a 0,05, y se determind que el modelo es eficiente. Asimismo, los resultados
AVIF indican que el modelo no presenta problemas de colinealidad entre variables latentes, mientras que el indice GoF de Tenenhaus

confirmo el poder explicativo del modelo.

indice Criterios de decision

Coeficiente de trayectoria promedio (APC) 0,434 P<0,001

R cuadrado promedio (ARS) 0,485 P<0,001
R cuadrado ajustado promedio (AARS) 0,481 P<0,001
VIF de blogque promedio (AVIF) 2.057 Aceptable si <=5, idealmente <= 3,3
VIF de colinealidad completa promedio (AFVIF) 2.304 Aceptable si <=5, idealmente <= 3,3

Tenenhaus GoF (GoF) 0,561 Pequefio >= 0,1, mediano >= 0,25, grande >= 0,3P
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Resultados

Efectos directos

Los efectos directos se muestran en los valores . En la Tabla se muestran las relaciones significativas entre compromiso gerencial y

ambiente laboral. Esto significa que aumentar la desviacion estandar de la primera variable latente en una unidad da como resultado un

aumento de 0,74 unidades en la desviacion estandar de la segunda variable latente, y asi con cada una de las relaciones que se muestran.

Relacion de hipotesis Valor B Valor P R2
Compromiso gerencial — Ambiente laboral B=0.74 P <0.01
Compromiso gerencial — Actividades de prevencion =0.27 P <0.01
_ o _ R?=0.55
Ambiente laboral — Actividades de prevencion =0.54 P <0.01
2=0.33
Actividades de prevencién — Beneficios en salud y seguridad =0.26 P <0.01
R? =0.36
Ambiente laboral — Beneficios en salud y seguridad 3=0.36 P <0.01

l-JAC UNIVERSIDAD AUTONOMA 44
DE CIUDAD JUAREZ



Resultados

Efectos directos

AUMENTAR EL COMPROMISO GERENCIAL una desviacion
estandar puede AUMENTAR 0,74 unidades de desviacion estandar de
AMBIENTE LABORAL-

Ambiente
laboral

El COMPROMISO GERENCIAL puede explicar el 55% de la variacion
del AMBIENTE LABORAL.

Beneficios en
salud y seguridad

Compromiso
gerencial

AUMENTAR EL COMPROMISO GERENCIAL una desviacion

R? =0.33
estandar puede AUMENTAR LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION

B =0.27 o
Actividades de

prevencion

EN 0.27 unidades de desviacion estandar. =026
EL AMBIENTE LABORAL Y LAS ACTIVIDADES DE

PREVENCION explican un 33% de la variacion de BENEFICIOS DE
SALUD Y SEGURIDAD.
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Resultados

Efectos indirectos

« Todos los efectos indirectos fueron significativos.

* Puede haber efectos indirectos en los beneficios de salud y seguridad a través del incremento en el
COMPROMISO GERENCIAL para mejorar el ambiente laboral e incrementar las actividades de prevencion en
la empresa.

« Tambien, indirectamente EL COMPROMISO GERENCIAL puede tener un efecto en las ACTIVIDADES DE
PREVNCIAL a través de mejorar el AMBIENTE DE TRABAJO.

BENEFICIOS EN SALUD Y COMPROMISO ACTIVIDADES DE
_ SEGUIRIDAD GERENCIAL AMBIENTE LASORAL PREVENCION

p=0,441 p=0,142
o e RIOAD P=<0,001 P=0,002
ES=0,222 ES=0,076
COMPROMISO
GERENCIAL
AMBIENTE LABORAL
ACTIVIDADES DE p=0,399
PREVENCION #= =
ES=0,267
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Resultados

Efectos totales

Los efectos totales son la suma de los efectos directos e indirectos entre las variables latentes.

Todos los efectos fueron significativos en el modelo.

La relacion mas importante es entre el COMPROMISO GERENCIAL y el AMBIENTE DE TRABAJO ya que cuando se observa un
incremento de la primera en una desviacion estandar, la segunda puede incrementarse 0.741 unidades. El Compromiso Gerencial puede explicar
un 54.9 % la variabilidad del ambiente de trabajo.

El COMPROMISO GERENCIAL tiene un efecto significativo también en las ACTIVIDADES DE PREVENCION vy explica el 45% de su

Y SEGURIDAD AMBIENTE EABORAL PREVENCION

B=0,441 B=0,499 B=0,263
BENEFICIOS EN SALUD _
Y SEGURIDAD P=<0,001 P=0,002 P=<0,001
ES=0,222 ES=0,269 ES=0,134
COMPROMISO
GERENCIAL
B=0,741
P=<0,001
ES=0,549
B=0,671 p=0,538
ACTIVIDADES DE - - 47
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Conclusion

o Pyp o
Hipotesis Conclusion Decision
valores

H1: Las actividades de prevencion tendran un B=0,26
efecto directo y positivo en los beneficios de
salud y seguridad en la industria
manufacturera de México. R2 =0.33
H2: El ambiente laboral tendra un efecto
directo y positivo en los beneficios de salud y p=0,36
seguridad en la industria manufacturera de (P<.01)
Meéxico.
H3: El ambiente laboral tendra un efecto B=0,54
directo y positivo en las actividades de

Existe evidencia estadistica que respalda que las actividades de prevencion impactan directa
(P<.01) y positivamente en los beneficios de salud y seguridad porque una desviacion estandar en la Aceptado
primera variable latente aumenta en 0,26 desviaciones estandar en la segunda variable.

Existe evidencia estadistica que respalda que el ambiente laboral afecta directa y
positivamente los beneficios de salud y seguridad porque una desviacion estandar en la Aceptado
primera variable latente aumenta 0,36 desviaciones estandar en la segunda variable.

Existe evidencia estadistica que respalda que el ambiente laboral impacta directa y
(P<.01) positivamente las actividades de prevencién porque una desviacion estandar en la primera Aceptado
variable latente aumenta 0,54 desviaciones estandar en la segunda variable.

prevencion en la industria manufacturera de
Meéxico. R2 =0.55
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o Pyp v "
Hipotesis Conclusion Decision
valores

H1: Las actividades de prevencién tendran un B=0,26
efecto directo y positivo en los beneficios de (P<.01)
salud y seguridad en la industria '
manufacturera de México. R2=0.33
H2: El ambiente laboral tendra un efecto
directo y positivo en los beneficios de salud y p=0,36
seguridad en la industria manufacturera de (P<.01)
Meéxico.
H3: El ambiente laboral tendra un efecto B=0,54
directo y positivo en las actividades de (P<.01)
prevencion en la industria manufacturera de '
Meéxico. R2 =0.55
H4: El compromiso gerencial con los
programas de ergonomia tendré un efecto p=0,74
directo y positivo en el ambiente laboral en la (P<.01)
industria manufacturera de México.
H5: El compromiso gerencial con los
’ , B=0,27
programas de ergonomia tendra un efecto
directo y positivo en las actividades de (P<.01)
prevencion en la industria manufacturera de R2 =058

MEéxico.

l-JAC UNIVERSIDAD AUTONOMA
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Conclusion

Existe evidencia estadistica que respalda que las actividades de prevencién impactan directa
y positivamente en los beneficios de salud y seguridad porque una desviacion estandar en la
primera variable latente aumenta en 0,26 desviaciones estandar en la segunda variable.

Existe evidencia estadistica que respalda que el ambiente laboral afecta directa y
positivamente los beneficios de salud y seguridad porque una desviacion estandar en la
primera variable latente aumenta 0,36 desviaciones estandar en la segunda variable.

Existe evidencia estadistica que respalda que el ambiente laboral impacta directa y
positivamente las actividades de prevencidn porque una desviacion estandar en la primera
variable latente aumenta 0,54 desviaciones estandar en la segunda variable.

Existe evidencia estadistica que respalda que el compromiso gerencial impacta directa y
positivamente en el ambiente laboral porque una desviacion estandar en la primera variable
latente aumenta 0,74 desviaciones estandar en la segunda variable.

Existe evidencia estadistica que respalda que el compromiso gerencial impacta
positivamente en las actividades de prevencidn porque una desviacion estandar en la primera
variable latente aumenta en 0,27 desviaciones estandar en la segunda variable.

Aceptado

Aceptado

Aceptado

Aceptado

Aceptado
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Conclusion

* Los resultados de la evaluacion del modelo demostraron que el Compromiso Gerencial es la dimensidn mas relevante ya que influye en el
ambiente de trabajo, las actividades de prevencion y la salud y seguridad en el ambiente de trabajo.

« Ademas, el Ambiente de Trabajo influye en las Actividades de Prevencion y en los Beneficios de salud y seguridad.

» Se concluye que las empresas manufactureras en Ciudad Juarez, México, deben esforzarse por aumentar el compromiso de la direccion
para mejorar el ambiente de trabajo e incrementar las actividades de prevencion ya que ambos factores pueden aumentar los efectos
positivos en los beneficios de salud y seguridad para los empleados.

» Las empresas pueden utilizar los hallazgos de este estudio para mejorar sus planes de mejora continua.

» El estudio muestra que el compromiso de la direccion con la salud y la seguridad es esencial en la industria manufacturera para
mejorar el ambiente de trabajo de los empleados a través de actividades de prevencion y el analisis de actividades de alto riesgo.

» En estas circunstancias, la implementacion de programas de Ergonomia tiene méas probabilidad de ser exitoso en la empresa como para

los empleados incrementando los beneficios de salud y seguridad.
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Conclusion

 Los resultados de la evaluacion del modelo demostraron que el COMPROMISO
GERENCIALes la dimension mas relevante ya que influye en el ambiente de trabajo, las
actividades de prevencion y la salud y seguridad en el ambiente de trabajo.

« Ademas, el AMBIENTE LABORAL influye en las Actividades de Prevencion y en los
BENEFICIOS DE SALUD Y SEGURIDAD

« Se concluye que las empresas manufactureras en Ciudad Juarez, México, deben esforzarse
por aumentar el COMPROMISO GERENCIAL para mejorar el AMBIENTE
LABORAL e ya que ambos factores pueden aumentar los efectos positivos en los beneficios

U/\@f salud-y seguridad para los empleados. e
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