XXIV

wmsrse | RIETOS para lograr un
L modelo de: SISTEMA
ERGONOMICO
PRODUCTIVO

g0l
.
(PEMY i guameo Medidas Correctivas, Preventivas y Predictivas
Abril 18, 19, 20 y 21 del 2018 0“ E"?eo
‘}- % Dr. Victorio Martinez Castro
. . =
MEXIS@ |'I, B.C. C R E E R fé b 4 4 Especialista en Salud Ocupacional
EAIEE CERTIFED ERGONOMISTS® @ l N Profesional Ergonomista Certificado
jUn placer Volverte a ver! e\ g‘i’m

03!)‘\



OBIJETIVOS del SISTEMA ERGONOMICO PRODUCTIVO

- Concienciar y sensibilizar a todo el personal.

* A través de la colaboraciéon e implicacion en la gestion
preventiva, garantizar el compromiso de una gestion
abierta, transparente y participativa.

* Promocionar un entorno laboral sustentable,
seguro, ERGONOMICO y saludable, con el fin de

mejorar _de forma sostenida el bienestar v
condiciones de vida de los colaboradores.
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ES MAS FACIL
DESINTEGRAR UN ATOMO
QUE UN PREJUICIO./

ALBERT EINSTEIN
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Importancia del 8 en Cultura China

La pronunciacion del namero 8

(ba, /\) se parece a la palabra
utiizada para crecimiento,

riqueza y expansion (fa, &)



Reto ﬂ: Estrategia

 Disponer de un plan estratégico en

SSO+E :lineado con la empresa, el cual
sirva como hoja de ruta para visualizar:

v queé se pretende conseguir
v €OMO lo vamos a hacer

v CON qUE recursos

v de qué manera...
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« Nada predispone mas al
conformismo que Ia
falta de formacion »

Gustave Thibon
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SISTEMA ERGONOMICO PRODUCTIVO

. 4&
- CICLO DE
ESTABLECER (_J MEJORA (_J

PROCESO CONTINUA PLAZO
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SISTEMA ERGONOMICO PRODUCTIVO

Entrenamiento / Conciencia / Sensibilizacion

dial

* Capacitacion en » Adaptacion

* Condiciones
fisiologicas

ergonomia. ergonomica:
* MMM

primor
necesar

* Herramientas, técnicas

basicas:

* Alimentacion

* Requerimientos de tareas y métodos de trabajo
adecuadas a capacidades-
habilidades del trabajador

* Analisis preventivo y
. predictivo, no solo
* Reforzar comportamientos correctivo

seguros de trabajo

* Hidratacion
* Hs, de suefio

Dr. Victorio Martinez Castro. PEC
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Retoe: Trabajar con Vision

Es importante remarcar este punto.

A veces, adoptamos acciones por moda: empresa saludable,
gamificacioén, entre otras; sin una continuidad, sin una
mediciéon de resultados o simplemente, sin un objetivo claro.

* Debemos establecer ésta visién que permita tener una guia para
trabajar a mediano y largo plazos. Nos ayudard a
rentabilizar inversiones y a visualizar mejor nuestros logros... No se
cambian actitudes en cuatro dias, ni se consiguen empleados saludables
ofreciendo manzanas una vez al aio.

Gamificar es aplicar técnicas de juego a proyectos no ludicos con el fin de motivar al
usuario a realizar alguna accién en concreto. Gamificar no es jugar, ES MOTIVAR
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Aspectos Aspectos
Financieros Tecnicos

\

Organizacion y disefo
del trabajo

Métodos de trabajo
Ambiente Fisico
Espacio de trabajo
Equipos y maquinaria

Tarea
Fersona

Aspectos Aspectos
Legales Sociales

Figura 2. Elementos a considerar al realizar un estudio ergonémico.
Dr. E. Apud
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AUTOIMAGEN
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CULTURA VISIBLE

> Politicas > Rituales
> Procedimientos - Liderazgo
> Simbolos > Héroes

CULTURA INVISIBLE

- Creencias

- ldiosincrasia
- Suposiciones
- Competencias
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http://academic.brooklyn.cuny.edu/modlang/carasi/site/grammatica/grammatica.html
http://academic.brooklyn.cuny.edu/modlang/carasi/site/grammatica/grammatica.html

* SENSIBILIZAR
Q

* CONCIENTIZAR

* CAPACITAR

' Ergonomia
Aplicada

¥,

v MEJORA

FOMENTAR <> ® - CONTINUA
CULTURA v PRODUCIR CON
DEL SEGURIDAD

PARA EL EMPLEADO

Salud,
Seguridad,
Simplicidad y
Satisfaccién

|

BIENESTAR
personal

PARA LA EMPRESA

Desempeiio,
Eficiencia,
Productividad,
Calidad y
Flexibilidad

|

BIENESTAR
de la
Organizacion

/ Ergonomia:

- FISICA

- COGNITIVA

- ORGANIZACIONAL

D =

_* Micro > Macroergonomia

> Procesc>> Resultado}l

Mejora Continua
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¥ Trabajar x objetivos

 Presentismo, una de los mayores vicios
de la actualidad laboral.

 No buscar colaboradores que vengan a
“rendirse”, sino gente que consiga logros,
que tenga objetivos claros, y los lleven a
cabo cuando mejor les convenga (win-win).

Presentismo cuando las personas estan de cuerpo presente en el trabajo, pero
funcionalmente ausentes. (Shamansky, 2002)
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OBJETIVOS

v’ Contribuir a la formacién en ergonomia aplicada del
talento humano

v Implementar SEA © en pro de gestidon integral para
prevenir riesgos ocupacionales

v’ Procurar adecuacién de productos, sistemas y

entornos laborales
- Caracteristicas, limitaciones y necesidades

de los usuarios
- Optimizar su eficacia, facilidad de uso, salud

|
y seguridad
23]
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En la actualidad, estdn cambiando formas que los

trabajadores tenemos de enfermar. En el dmbito
de la seguridad y salud cada vez adquieren mas
protagonismo:
- Trastornos Muasculo-Esqueléticos
(TME).
* Procesos que se hacen créonicos.
- Recuperaciones prolongadas tras una
enfermedad.
« Enfermedades relacionadas con factores de
origen psicosocial.
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CONSECUENCIAS ASOCIADAS ALTRABAIO

Numeralia en MéXiCO Informe Salud en las Américas + 2017. OPS/OMS

1
1
1
Mecanismo asociado a practicamente todas las enfermedades existentes (OMS). i
Mermas entre 5,000 y 40,000 millones USD/afio. E

» 72% padecen de SOBREPESO y OBESIDAD (7 de cada 10)
* ENFERMEDADES CIRCULATORIAS = 1er. Lugar, causa de muerte y enfermedad (no respetando sexo/edad).

*  HIPERTENSION = 40% de prevalencia en adultos mayores.

«  CANCER = 9 millones de muertes al afio (35 de cada 100 mujeres)
* Incrementd incidencia de DIABETES = 24 % (> 30 millones)

* Cerca de 5.4 millones de personas con DEPRESION.

* FATIGA = 3er. diagnéstico laboral mas frecuente.

» Hs. laboradas: 2,426 hs/afio (*) y Salario mas bajo: 1,911.7 USD/afio = (*) ler. lugar 2016, nivel mas alto
en paises de la OCDE.

* Incremento de TRASTORNOS MUSCULO-ESQUELETICOS (TME **), trastornos del sueiio y del sistema | :

inmunolégico en trabajadores. (**) 1 DE CADA 3 accidentes/ enfermedades de trabajo '
------------------------------------------------------------------------------------------------------ 1
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Enfoque de Proyectos de Ergonomia

Trastornr;';sl;!.:siones Carga y descarga Administrativo

Objetivos:
* Optimizar interrelacion de empleados + herramientas o equipos
utilizados

¢ Cumplimiento con Sistema Organizacional para elevar indices de
Productividad

 Disefiar situacién laboral de manera que el trabajo resulte comodo, facil y
acorde con las condiciones de seguridad y salud

Entregable: Reporte con evidencia de detecciones e implementacion de mejoras.
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RetoQ: Enfoque en empresa

 Partiendo del plan estratégico, esta claro
gue la SSO+E son herramientas clave que

deben aportar valor al negocio.

e Debemos estar preparados para trabajar
con este enfoque.

* El reto puede estar en formarnos para
ello y disponer de herramientas

adecuadas.
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Informacion de datos:
Normatividad nacional/
internacional

FISICOS

Informacién de Tablas
antropomeétricas,
de IMC, signos vitales

FACTORES
DE RIESGO
IDENTIFICADOS

ORGANIZACIONALES

INDIVIDUALES

- Posturas inadecuadas
 Movs. repetitivos
= Sobre-esfuerzos

» ruido, vibracion,
temps. extremas...

- Exposicion ambiental:

- Ritmos de trabajo - Edad

= Turnicidad » Sexo

- Estres laboral - Obesidad

- Pausas dinamicas - Capacidades
- Satisfaccion laboral » Habilidades

» Experiencia

T
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Lean Manufacturing

Después de Kaizen

Antes | Objetivo | Después | % Mejora

Antes de Kaizen 3 20% 2

L) —_ —— — —
l Michigarll | Michiga)E — = _ \@ (Mnchlgan IE (Michig;‘ErMichiganl >
e z::“oaj. (%Encmbros) i 18 l QEC . QEC I.
v @ () e \\' \ o
O -

)

¢

&

~—

QEC 28
K_ ) QEC | Michiga |
\

Rodgers:
/i Estacién 1: Alt ( =) 2
T, S seeen '(Esgalda) Michigan |13 Rodgers: —
f Mlchlgani D Estacion 2: Moderado | QEC ; Estacidn 1: (hgodellaad)o
(Espalda) ) spalda

l QEC DEstacio'n 3:(Moderad)o  SoCERE T Estacndnz:(l\:ﬂod?radg gillas)

e Hombro uslo ¥ Rodillas
l Estacidn 3: Moderado
= (Hom bro)

Estacion 4y 5S: Bajas
: f Estacidn 4y S: Bajas
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Pensar de forma diferente sobre la forma de trabajar...

Trabajar no tiene que

ser duro, pesado y

¢, Como puede impactar tu trabajo para que
te lesiones?...

No debes esperar
a sufrir dolores y/o
molestias...

puedes
evitarlo

Pensar de forma diferente sobre forma de trabajar...

Women Men c -
ambiar la
'kag beg

g 71-9! T.’ o) carga

ey ‘--'”*@ o
A )

o0 g} Q modificar
] .

ng |1%g @ -2&9 10kg area de
| | :

sy L[ trabajo

Mujeres Hombres

Otras veces, es la
forma en que elijas
trabajar

."
-

... eligiendo la opcion mas & "
“rapida y simple", en lugar
de pensar primero en

hacerlo bien
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Se han logrado las siguientes mejoras:

* Favorece la comunicacion interna.

* Excelente oportunidad para desarrollar la cultura
preventiva-predictiva.

* Dar visibilidad del compromiso de bienestar hacia las
personas y de respeto al entorno natural de Ia
organizacion.

* [Involucramiento y concienciacién del personal.

 Difundir logres conseguidos.

* Eliminar comportamientos de riesgo y desarrollar actitud
sostenible, segura, ergonémica y saludable.

* Mejorar imagen empresarial y percepcion de la gestion del
bienestar de la organizacion.

23

SEMANA DE LA

& “s D SALUD OCUPACIONAL
iy

L%Sg? ‘QS';;:»:‘SI_,, ﬂcsg;:-;ﬁ% e EL SER HUMANO EN EL FUTURO DEL TRABAJO

OCT31|NOV1-3| 2017 | Medellin

XXVl Congresa de Ergonomia, Higiene, Medicina y Seguridad Ocupacional  16° Congreso Colombiano de Ergonomia: Entornos de Trabajo y Vida Cofidiana Mas Humanos



Retoﬂ: Consolidar equipos

Es fundamental trabajar con buen equipo de
colaboradores, sea interno o externo.

Para ello es necesario evaluar desempeio de
cada integrante del equipo, identificar
fortalezas, idear un plan de accidon para
mantener éstas cualidades; de ser necesario

sustituir personas del equipo.

Identificar también a nuestros mejores

integrantes y trazar un plan para retener el
talento que aportan.
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Tiempo Takt=25 seg.
MANUAL  MANUAL
XXl XX

Tiempo de espera
requerido=120 segundos

GIRATORIA

IEP=5 XX

MANUAL
Inventario Estandar en Proceso Total (IEP) =9 Unidades

HOMBRE MAQUINA MATERIAL METODO
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“‘COMPETENCIA s algo mas
que una habilidad: es el dominio

de procesos y métodos para aprender
de |la practica, de |la experiencia
y de la intersubjetividad”

Miguel Bazdresh Parada (1998)
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Departamentos clave tienen un papel fundamental en materia de
seguridad, ergonomia y salud, al disponer de informacion sobre:

 Puestos de trabajo.

« Trabajadores: formacion, cualificacion, experiencia, motivaciones.

- Exigencias del trabajo: caracteristicas, carga fisica y mental.

* Organizacion: valores, cultura, estructura, vision estratégica.

* Naturaleza de la relaciéon laboral.

- [Edad media de la plantilla, su evolucién y la estrategia a seguir para mantener la
productividad.

 Turnos y sus efectos sobre la plantilla.

* Personal expatriado y sus circunstancias en el pais de destino

* Acciones para retorno al trabajo (Return To Work) tras un periodo fuera, o después de
una incapacidad temporal prolongada.

* Flexibilidad horaria en entrada y salida del trabajo.

« Conciliacion de vida familiary laboral.

* Personal que teletrabaja al 100% o en un menor porcentaje.

* Personal que trabaja en itinerancia (movilidad).

- Compliance.
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Conforme se va avanzando en un

proyecto de intervencién ergondémica,
olvidamos atender las bases...

Debemos siempre poner atencion
en los detalles, una vez que un
proyecto comience a despegar
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: Integrar con nuevas
disciplinas

Alguien comentaba... “Hace algunos anos, cuando leia un
curriculum, quien tenia una carrera base de fisioterapia,
psicologia, ciencias de la salud o antropologia, no le veia
demasiado futuro en el campo de la SSO-Ergonomia”. Estaba
totalmente equivocado.

En $SO+E nos dedicamos a cambiar personas, qué mejor

gue un eryé'nomo gue nos aporte su vision!!l ..Nos
dedicamos a cuidar la salud; quien mejor que un profesional
integrado... Y ello, en todas las facetas posibles.
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DISENG

ERGONOMIA

SALUP)

(OCURACIONAL INGENIERIA

D.l. MARTHA HELENA SARAVIA P.
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PSICOLOGIA - SOCIOLOGIA

SRS SRONOVIA INGENIERIA

BIOMECANICA

ANTROPOLOGIA
ANTROPOMETRIA FISICA

D.l. MARTHA HELENA SARAVIA P.

FISIOLOGIA
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Habilidades R

Competencias
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Siempre que queremos impactar en Salud en el trabajo nos planteamos mejoras en
Seguridad y, por supuesto mejoras en Ergonomia, siendo éste campo el que
mas importancia acumula por su relacién con problemas emergentes, como son el
envejecimiento natural de la poblacién y, por su mayor relacién, con

mejoras en productividad.

» Soluciones técnicas

Redisenando el puesto, eliminando o modificando aquellas tareas que
implican potencial daio.

» Soluciones organizacionales

Reduciendo la frecuencia de determinadas actividades/tareas o
modificando forma en que son ejecutadas.

» Soluciones formativas
Es frecuente localizar actividades que se pueden ejecutar con “riesgo
aceptable”, efectuadas de forma dainina por los mismos
trabajadores. Un caso clasico es el trabajo con PC, en donde las lesiones son
principalmente por deficiente higiene postural.
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7. Salir de Zona de
confort

* Vinculado con el anterior, y en un mundo en
donde el conocimiento se duplica ano con

afio, no existe Zona de confort

* Hoy en dia existe zona de supervivencia.
Un experto en un tema hoy, puede llegar a ser

un ignorante del tema en 5 afos, si no se
actualiza.
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zona de supervivencia

1. Sort. z235 eewl (create tidiness)

ine 4= eeleon (cleanliness)

‘5s In A Nutshell

Steps

3. Set

17, setton ight place)

J. Standardize 332 seketsu (orgintzation)
A
5. Sustain g shitenke (olecipline)

‘/a an. ot SegAEIUS, 1960s)

Prod uc(lv:ty More Time

@ Available
58
Activities
: Easier
Pride &
i ) Work

Satisfaction

EventS > 4

Better K \ZO“

Quality

= P‘,ocess Map

Visual Control _ %

=

Reach Zones

Who & Whe'®

NS
""'R?thtﬁ Diagrams =

1 koep six hanest sarving men

(They tacsght me all | krsew) | N

Their names are What and Why and When — )
And Hew and Where and Who Remnes Teamwork

—Rasyars Kipheg, The Elgb’s ikt [ = )

©
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v Implementar soluciones

= Innovadoras, de Bajo Cosfo/
Alto Impacfto

todas las mejoras en Ergonomia

deben ser asi
—~ Reentrenar
> Certificar

SALUD OCUPACIONAL
: ALUD OCUP
CHe 4 o B . -



v Reconocer
= A quienes participan activamente...

ser creativo. Incentivo no material
= Difundir las mejoras
=~ Documentar y sistematizar

v Empezar de nuevo
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TRABAJO DEL ERGONOMISTA
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Reto{?): Actualizacién de

contenidos

Para actualizarse, lo mejor es estar
intercomunicado (era digital)

Obliga a

v estar al dia

v leer mucho

v buscar informacion...

-> Es la mejor recomendacion
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v Cultura latina

= Buscamos respuestas unicas
= Que resuelvan todo

= A la brevedad
= Sin rango de equivocacion

v Es inviabl
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Introduction Contents

0 The impact of MSK in numbers ‘1

Public Health
England

THE WORK
FOUNDATION

k In 2013, More days of sickness absence were attributed to in 2010, ESA daimants with MSK weare
1 in 8 back, neck and muscie pain than any other cause more |Ik6'y than those
of the working age poputation N with other conditions,

I _ In 2013 to attribute their health
!VFA Wi ';' Wl '1*-'] 306m conditions to work -

days of sickness absence 36%
could be attributed to MSK

The prevalence of MSK 230/0

n the workforce is kkely 10 increase

of all working days lost %
An estimated
6.5m J/m \ 9.5m

0
In 2008 33 /o working days were lost

ot Fagleh Konng-Seeti) due to work related MSK,

sickness absence an average of 17 days lost for each case

is attributed to MSK This represents 40% of all days lost due

1o work related #l-health in 2014/15

o TRt s L —— Agriculture; construction; health and
Employment rate In 2015 social care; and transportation
for people who report MSK as 0 and storage industnes all shgw
their main health condition Is 1 3 /o elevated rates of MSK

o of Employment and Support Allowance (ESA)
. 0 reciplents reported MSK as their main condition & @ Q? ga ||

reiated it 1o work
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ENFERMEDADES OCUPACIONALES

CON MAYOR INCIDENCIA (2011-2015)
De acuerdo con el tipo de afeccion

PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

a

las Instituciones Involucradas
Promueve o 0
una cultura y de b socledad organizada. @EEHE
de prevencion
en rlesgos para & control de las medidas e

lborsies an 10s centros de labores.
;mamruammmv
salud de Las trabajadoras y los trabajadores

Eh Tendra una vigencia de cinco anos.
e que comesponde al periodo 2017-2021.

Fuente Normas Legales £] Peruano

GOBIERNO APRUEBA ESTRATEGIA PARA PROXIMOS CINCO ANOS

Salud ocupacional sera prioritaria en agenda nacional
~ al bicentenario
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Los ridiculos cargos
de PAGOS ATRASADOS .

\
lo hicieron .r b3V /

A 1\ SIA UE 1 £

& airbnb -!_"T -
NO ESTA ol
MATANDO

ALA INI]IISTRIA HOTELERA

ﬂ La disponibilidad
limitada y las opcio
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earimao asmoaun

amazon

NO MATO -

A OTROS MINORISTAS |

El mal servicio
y experiencia del cliente
lo hicieron
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En resumen: 2x4=

v’ Mejorar comunicacion
v Fomentar participacion
v Simplificar
v Innovar
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En resumen: 2x4=

Acércate al trabajador: observa

Escﬁchalo con atencion: interpreta
Inférmate y documenta los hallazgos

Ofrécele alternativas de solucidn

Utiliza de manera integral ergo + LM
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ldentificar donde estas...

Humano

Percepcion — Informacién «— Indicadores Maquina
Sistema
. Componentes
nervioso Tarea .
operativos
central
Percepcion > Accién — Controles

Ambiente espacial

Ambiente fisico [ Nivel 5: |nnovad0r ]

Ambiente organizacional

Ambiente socialycultural[ Nivel 4: Uso "egu‘a" ]

Cultura
Ergonomica

,:ﬁ Programas
[ Nivel 3: Experimentacion ] Ergonomicos
Intervenciones
[ Nivel 2: Entendimiento ] Ergondmicas
Reconocimiento
[ Nivel 1: Desconocimiento ] de la

ERGONOMIA
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Lo que te comparti...

- Copia del mejor > Identifica areas de oportunidad
- Mejora continua

- Define estrategias sistematizadas con las
herramientas ergo + LM

* Involucrate y compromete con tu equipo natural
de trabajo

* Practica, practica.....comunica

« Reconoce e incentiva los cambios que se vayan
implementando con éxito
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Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
CORPORACION REGIONAL DE

ENSENANZA SUPERIOR EN ERGONOMIA, S.C.

Director

Villas Corregidora 20. Villas Campestre.
Corregidora, Qro. MEXICO. 76902

Tel. +52 (444) 642 1568

Cel. +52 1(442) 207 6767

vmartinez@semac.org.mx
WWW.Semac.org.mx

@ vmartinez@ergonomia.mx
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