" XXI REUNION BINACIONAL MEXICO-EUA.
DE ERGONOMIAY XVII CONGRESO
INTERNACIONAL DE ERGONOMIA
SEMAC."

“Factores Psicosociales del Trabajo:

Concepcion, Importanciay
Prevencion"

Dr. Arturo Juarez Garcia,

Centro de Investigacion Transdisiciplinar en
Psicologia, UAEM
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

ESTADO DE MORELOS ICOH México




“El hombre razonable se adapta al mundo,

el irrazonable intenta adaptar el mundo a st

mismo. Asi pues, el progreso depende del

hombre irrazonable.

“~— George Bernard Shaw(1856-
\LA 1950) Escritor irlandés




Temas de la presentacion

o Evolucion y emergencia de procesos
psicosociales en el trabajo

o ¢COmo entender los factores psicosociales
del trabajo?

o Impactos de los riesgos psicosociales
o Prevencion de riesgos psicosociales
¢ Retos y perspectivas futuras




La relacion dinamica
trabajo-persona




Evolucion técnica de los sistemas
de trabajo

Economias de subsistencia
Cooperacion Simple
Maquinismo Simple

Maquinismo complejo £ Exigen_cias
: Psicoldgicas

Taylorismo : :

: - Exigencias

Fordismo fisicas

Toyotismo/Produccion Esbelta
Automotizacion/tele-trabajo

0
0
0
0
0
0
0
0




Determinantes macrosociales

Crisis, Globalizacion y flexibilizacion de mercados

i

Necesidad de ser mas Competitivos y Productivos

=

Automatizacion, flexibilizacion laboral, fusiones, reestructuras,
cambios tecnologicos de gran velocidad, outsourcing.

4L

Trabajos con exigencias altas psicologicas= Riesgos Psicosociales

Nuevos Valores




Evolucion del Caracter y Contenido
del Trabajo

Evolucién en la Historia

Inseguridad
empleo
Utilizacion de
recursos fisico-
atléticos

Exigencias
Psicologicas
ritmo
apresurado

Cultura de
Colaboracion vs
competencia

Epoca Modernidad
Primitiva Edad Media peAer

Enfermedades Enfermedades
Infecto-Contagiosas Cronico-Degenerativas




Emergencia Factores i
. Psicosociales (FPS) en e
; ambiente laboral




ESTRES CRONICO

Una respuesta arcaica en un ambiente moderno...

Afecclones

NEUROLOGICAS
El cortisol se vuelve toxico
para el cerebro, disminuye
la concentracion, aumenta
la ansiedad y la depresion

y provoca ataques de
panico, fobiasy

alteraciones del sueno,

INMUNOLOGICAS

La menor actividad
nmunologica aumenta

la Incldencia de Infecclones
y @n algunos casos provoca
reacciones autoinmunes.

e CARDIACAS

El aumento de la presion
artenal y el ntmo del
corazon y altos niveles de
colesterol y tnglicericos,
provocan afecclones
cardiovasculares.

DIGESTIVAS

Los cambios en |a actividad
digestiva puede ocaslonar
gasuius y diarrea.

Los altos niveles de cortisol
aumentan el apetto y esto
puede derivar en obesidad.



;Como entender los factores
psicosociales del trabajo?

¢, Todo esta en la mente?



http://homepage.mac.com/gottundkraut/brain/PROYECTO CEREBRO/images/para ti que es cerebro.gif
http://homepage.mac.com/gottundkraut/brain/PROYECTO CEREBRO/images/para ti que es cerebro.gif

La OIT denunda la precariedad laboral de Latinoamerica

El venezaolano Jean Maninat, director de |a Oficina Regional de |a Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para Latinoaménica v &l
Caribe, ha seralado en Panama que America Latina aun no cumple con los estandares laborales internacionales que garantizan un trabajo
decente. A pesar de que en el pasado afo 2008 =& incrementd &l zalario minimo v se consiguio bajar |a tasa de paro hasta un 7%.

El director de la OIT ha asegurado que 2008 fue un afo bueno para Latinoameérica, pero ha destacado |as carencias que aln existen en lo
gue respecta a |as dificultades de las mujeres de acceder a un empleo v al crecimiento del trabajo informal.

Ademas, Maninat ha indicado que "las mujeres siguen encontrando resistencia para entrar con plenitud a los mercados laborales,
mientras que |a economia informal crecio de tal forma que de cada diez empleos, seis pertenecen a ese sectur , Sequn ha asegurado |3

agencia de noticias EFE.

El venezaolano tambien ha anotado que la tasa de desempleo de los )i
region cumplir plenamente con el concepto de trabajo decente.

Esta nocion fue propuesta por [a OIT en 1999 para establecer las car
cumple |os estandares [aborales internacionales v se realiza en condi

La OIT se ha marcado entre sus metas para América Latina el elimini & B\ \
trabaio infantil en su totalidad para 2020.
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Unpaid work

Source: OECD, Sociely at a Glance 2011



Noruega
Paises Bajos
Hungria
Estonia
Francia

Japon
Estados Unidos
Suiza
Australia
Mauricio

Reino Unido
Mexico
Argentina
Armenia
Tanzania
Ethiopia
Pakistan
Tailandia
Corea, Rep. de

Peru

Incidencia de las horas largas: Trabajadores
que trabajan mas de 48 horas semanales
(paises seleccionados, 2000-2005)

10

I I
20 30

% total de empleo

Fuente OIT, 2007



% Personas que trabajan, estudiany
realizan labores domésticas por sexo:

Sex

(INEGI).




Salano ofomeco mundal: USS 1.480

Informe Mundial
de Salarios en 72

paises (OIT, 2011)
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Trabajador
“adaptable al
cambio”




Pensaran
que el
pie es

B ... ajustard
Cémo geiE eneste
Imaginar

que este

piei e

%

iNo todo esta en la mente!

Lennart Levi (Toronto, 2003)




Necesidades Psicosociales del Ser
Humano:

| A. Maslow

é Autorrealizacién
(desarrollo de fa
creatividad)

B Necesidades del ego

—  (poder, prestgio,
reconocimiento)

C Necesidades Sociales
 (pertenencia a un grupo)

S D Necesidades de
A Seguridad (trabajo)




Umbral del Ajuste Psicosocial
(Juarez 2015):

Estresores
Espacio filogenético Universales
(limites de especie)
Maxima
toleranci

Espacio ontogenético
(diferencias inter-
individuales)

Espacio intra-
individual

Exigencias




Modelo Conceptual de Procesos Psicosociales
del Trabajo

Juarez & Camacho (2011)

Factores Efectos
(in-put) (out-put)

Yalercia ] S e e )
i Dinamica de Subjetividad

Fal

) Reaccion es bio-
Sistema de ) _ psico-sociales
Produccién, | Elestrés en || Positivaso
Estructuray | todas sus negalivas que
Organizacion dimensionas definen el

proceso Salud-
Moderna del Enfermedad
Trabajo

Dotdcitn
biopsigosocial

“Hechos sociales de la actividad laboral que en interaccion dinamica con condiciones
del individuo y mediante mecanismos biospsicosociales del estrés, influyen en el
proceso salud-enfermedad” (Juarez y Camacho, 2011)




Origen del Organizacion del e.g. Horarios o
riesgo trabajo

metas extremas

Prevencion
Exposicion de Factores e.g. Carga de
riesgo psicosociales e

e.g. Ansiedad
Danos a la Estrés Vigilancia de

salud Enfermedades la salud
Moncada y cols, 2001




Exposicion-
origen

Efectos
psicologicos
de tension

Psicotrastornos

Procesos Psicosociales del Trabajo desde el paradigma de la
Salud Publica:

Niveles de prevencion. Factores de riesgoy efectos psicosociales. Campo de intervencion.

Organizacional-Social

Individual-Psicosocial

=)

Individual-Psicosocial




Metodologias de evaluacion integral
de exposicion a FPS:

L

Guia de
observacion

Grupo Focal

Evaluacion
Condiciones
Psicosociales

Condiciones Intra- Condiciones extra-
laborales laborales




; Por qué son importantes los
riesgos psicosociales en el
trabajo?




Costos asociados a Factores
Psicosociales en el Trabajo:

10% del PIB en EU, gastos estimados por estrés laboral.

Cerca de 600,000 trabajadores se incapacitan por “desordenes
psicolégicos” asociados al estrés, representando costos anuales
por 5.5 billones de doélares en pagos por servicios médicos a los
empleados en los E.U.

Uno de cada tres trabajadores senala que ha pensado en renunciar
debido al estrés, uno de cada dos afirma que el estrés reduce su
productividad y uno de cada cinco reporta haber faltado debido al
estrés.

Jhonson & Jhonson, ahorra 13 millones de doélares anuales. Union

Pacific invierte 1.2 millones de ddlares en estos programas,
produciendo rendimientos de 3 a 1.

LOS RPS se asocian a: Indicadores de ausentimo, incapacidades,
accidentes, desempeno en calidad y cantidad, etc.
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Asocnados a prmmpales problemas de salud publlca

THE LANCET
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The Lancet, Volume 380, lssue 9852, Pages 1491 - 1497, 27 October 2012 < Previous Article | Next Article »
doi:10.1016/50140-6736(12)60994-5 (7) Cite or Link Using DO

This article can be found in the following collections: Cardiology & Vascular Medicine (Cardiology & vascular-other)
Published Online: 14 September 2012

Copyright © 2012 Elsevier Ltd All rights reserved.

Job strain as a risk factor for coronary heart disease: a
collaborative meta-analysis of individual participant data
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Literatura Mexicana:

FPS del trabajo asociados a problemas de salud en:
o Sistema Cardiovascular

o Sistema respiratorio

o Sistema digestivo

o SNC y funciones neuropsicoldgicas varias
o Aspectos dermatoldgicos

¢ Diversos aspectos de salud mental y problemas
psicosomaticos

¢ Bajo peso al nacer
¢ Ausentismo, accidentes y adicciones
¢ Muerte temprana




Organismos Internacionales

o OIT/OMS, 1984: Es un problema emergente que
necesita atencion y vigilancia

¢ NIOSH, 1996: programa NORA, prioridad en EU
o Agencia Europea (EASH):

“...Los problemas psicosociales, la ergonomia y los
riesgos quimicos emergen como las ares
altamente prioritarias en los proximos aios...”
(2005)
§IOITEY Intornacionai

del Trabajo




SECRETARIA

DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL




Creciente inerés de los FPS del
Trabajo:

Ponencias, congresos, Congreso Mundial ICOH Cancun 2012:

investigationes, articulos,
libros, asociaciones, etc

Fig. 1. Percentage of Psychosocial Stress Studies in OHIMSS Megtings in
Mexico

1994-2003 2004 205 2006-2011




Encuestas de Condiciones de Trabajo y Salud en
Latinoamerica (inlcuyen FPS):

Periodo
Encuesta trabajo
de campo

Area
geografica

Costa Rica, Encuesta Centroamericana sobre 2011
El Salvador, Condiciones de Trabajo y Salud

Honduras, 1) Legislacién
Paramaay sobre FPS en:

Argentina Encuesta Nacional de Empleo, Trabajo, Colom bia,
Condiciones y Medio Ambiente Laboral

(ENT) Perd,
Argentina y

Primera Encuesta Nacional de Condiciones 2009-2010 Chlle
de Empleo, Trabajo, Salud y Calidad de

Vida

de los Trabajadores y Trabajadoras en

Chile (ENETS)

Colombia Primera Encuesta Nacional de Condiciones 2007
de Salud y Trabajo en el Sistema General
de Riesgos Profesionales
(Il ENCST)

Guatemala Encuesta Nacional sobre Condiciones de 2007
Trabajo, Salud y Seguridad Ocupacional
(ENCTSS)




Legislacion Mexicana
RECIENTE ERGA muucias - marcn 7, 2u1o
- Establece Corte criterios para acreditar
- acusacion por mobbing o acoso laboral
info April 27, 2014

JUSTICIA DE LA NACION” (2012)

vy

(Disponible en: https://www.scjn.gob.mx/Documents/MANUAL%20DE%20BUENAS%20PRACTICAS. pdf)

ETIOUETAS

Administracion ambiente
Bienestar sun B U
Calidad de Vid
Capital Humano
Cardiovascular He:
Psychosocial Facto
Clima Organizaciona
Condiciones de
desempleo Docente
Imbalance Engagement E
Estresores Laborales E
Estrés Laboral
Factores
PsicosocialesF
Genero Karoshi Medicos

Mobbing Occupa

“MANUAL DE BUENAS PRACTICAS PARA INVESTIGAR Y SANCIONAR EL
ACOSO LABORAL Y/0 EL ACOSO SEXUAL EN LA SUPREMA CORTE DE




Reglamento Federas de Seguridad
e Higiene en el Trabajo

o IX. Diagnodstico de Seguridad y Salud en el
Trabajo:

“La identificacion de las Condiciones Inseguras o
Peligrosas; de los agentes fisicos, quimicos o

biologicos o de los Factores de Riesgo Ergonémico
o Psicosocial capaces de modificar las condiciones
del ambiente laboral; de los peligros circundantes
al Centro de Trabajo, asi como de los
requerimientos normativos en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo que resulten
aplicables”




RFSH

o XVI|. Factores de Riesgo Psicosocial:
“Aquéllos que pueden provocar trastornos
de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-
vigilia y de estrés grave y de adaptacion,
derivado de la naturaleza de las funciones
del puesto de trabajo, el tipo de jornada
laboral y la exposicidon a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de Violencia
Laboral, por el trabajo desarrollado...”




Tabla de enfermedades (Art.513-Trastornos
Mentales y de Comportamiento)

—_

o Trastornos de ansiedad

¢ no organicos del ciclo sueno-vigilia
o Trastornos de adaptacion

o Estrés Postraumatico

Otros probables:

- Trastorno mental despresivo (CIE-F32.x)

Enfermedad ulcero-péptica o digestiva (K25-
K28, K58)

- Enfermedades cardio-circulatorias (CIE-120-
122, 110, 160-166)




;Como controlar o
intervenir en los factores
psicosociales?




FOCALIZACION
EFECTIVA:

DIAGNOSTICO
¥ . ®©) ——>

\\ m
\
\ DISENO DE LA
INTERVENCION




Niveles de Prevencion de RPS:

Primaria Secundaria Terciaria

Fuente del estrés Simtomas del estrés
Emfermedad

IN DAV DL




' Estrategia Integral de Prevencion e
Intervencion:




Tips generales de prevencion
desde el cambio organizativo

(NIOSH, 1999):

»Asegure que el volumen de trabajo coordine con las habilidades y
los recursos de los trabajadores

»Disefie los trabajos para proveer el significado, el estimulo, y las
oportunidades para que los trabajadores usen sus habilidades.
»Defina claramente los papeles y responsabilidades de los
trabajadores.

»Ofrezca oportunidades a los trabajadores de participar en las
decisiones y acciones gque afectan sus trabajos.

»Mejore las comunicaciones, reduzca la incertidumbre sobre el
desarrollo de carreray las posibilidades de trabajo en el futuro.
»Provea oportunidades para el apoyo y la interaccion social entre
los trabajadores.

»Establezca los calendarios de trabajo que estan compatibles con
las demandas y responsabilidades fuera del trabajo.



Retos y perspectivas futuras

Desarrollo de mayor calidad en investigacion,
estudios de intervencion

Validacion cientifica de guias, baremacion
nacional de instrumentos estandar de tamizaje.

Generacion de un sistema nacional de
informacion sobre riesgos psicosociales

Necesidad de programas de formacion
especializados

Modelos propios (diferencias culturales)
Desarrollo productivo y calidad de vida
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INICIO PRENSA» CONTENIDOS» EVENTOS » MIEMBROS »

El 31er Congreso Internacional
de Salud Ocupacional @

Global Harmony For Occuptional Health : Bridge the World

31 de mayo al 5 de junio de 2015
Convention Center de COEX, Sedl, Corea
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Congreso de sicologla y Trandiscplnariedad
"La compleidad en la construccidn d la Picologia: n didogo de saberes' i
Centro Vacacional Oaxtepec. Morelos, México Vi

14,15 y 16 de mayo de 2015
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‘Mil Gracias!

arturojuarezg@hotmail.com
www.ICOH.mx
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