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“El hombre razonable se adapta al mundo; 
el irrazonable intenta adaptar el mundo a sí 

mismo. Así pues, el progreso depende del 
hombre irrazonable.

George Bernard Shaw(1856-
1950) Escritor irlandés



Temas de la presentación

O Evolución y emergencia de procesos 

psicosociales en el trabajo

O ¿Cómo entender los factores psicosociales 

del trabajo?

O Impactos de los riesgos psicosociales

O Prevención de riesgos psicosociales

O Retos y perspectivas futuras



La relación dinámica
trabajo-persona



Evolución técnica de los sistemas 
de trabajo

O Economías de subsistencia

O Cooperación Simple

O Maquinismo Simple

O Maquinismo complejo

O Taylorismo

O Fordismo

O Toyotismo/Producción Esbelta

O Automotización/tele-trabajo

+ Exigencias 

Psicológicas

- Exigencias 

físicas



Crisis, Globalización y flexibilización de mercados

Necesidad de ser más Competitivos y Productivos

Automatización, flexibilización laboral, fusiones, reestructuras, 
cambios tecnológicos de gran velocidad, outsourcing.

Trabajos con exigencias altas psicológicas= Riesgos Psicosociales

Nuevos Valores

Determinantes macrosociales



Evolución del Carácter y Contenido  
del Trabajo

Evolución en la Historia 

Época 

Primitiva Edad Media
Modernidad

Utilización de 
recursos físico-
atléticos

Cultura de 
Colaboración vs 
competencia

Exigencias 
Psicológicas  
ritmo 
apresurado

Inseguridad  
empleo

Enfermedades 

Infecto-Contagiosas

Enfermedades 

Cronico-Degenerativas



Emergencia Factores 
Psicosociales (FPS) en el 

ambiente laboral



Una respuesta arcaica en un ambiente moderno…



¿Cómo entender los factores 
psicosociales del trabajo?

¿Todo esta en la mente?

http://homepage.mac.com/gottundkraut/brain/PROYECTO CEREBRO/images/para ti que es cerebro.gif
http://homepage.mac.com/gottundkraut/brain/PROYECTO CEREBRO/images/para ti que es cerebro.gif






Fuente OIT, 2007



% Personas que trabajan, estudian y 
realizan labores domésticas por sexo:
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México, lugar 58

Argentina, lugar: 40

Chile, lugar 43:

Brasil, lugar 51:

Colombia, lugar 55:

Informe Mundial 
de Salarios en 72 
países (OIT, 2011)



Perfil de contratación actual:
Trabajador 
“adaptable al 
cambio”



Algo de Ergonomía “Psicosocial”:

Cómo 

imaginar 

que este 

pie….



… ajustará 

en este 

zapato?



Pensarán 

que el 

pie es 

así?



Lennart Levi (Toronto,  2003)

¡No todo está en la mente!



Necesidades Psicosociales del Ser 
Humano:

A. Maslow



Máxima 

tolerancia

Umbral de 

intensidad

Umbral del Ajuste Psicosocial
(Juárez 2015):

Espacio ontogenético 

(diferencias inter-

individuales)

Espacio filogenético 

(limites de especie)

Espacio intra-

individual

Estresores 

Universales



Modelo Conceptual de Procesos Psicosociales 

del Trabajo
Juárez & Camacho (2011)

“Hechos sociales de la actividad laboral que en interacción dinámica con condiciones 

del individuo y mediante mecanismos biospsicosociales del estrés, influyen en el 

proceso salud-enfermedad” (Juárez y Camacho, 2011)



Origen del 

riesgo 

 

 

Organización del 

trabajo 

 

 

 

 

      Prevención 

Exposición de 

riesgo 

Factores 

psicosociales 

 

 

 

Daños a la 

salud 

 

Estrés 

Enfermedades 

 

      Vigilancia de    

la salud 
 

 

e.g. Carga de 

trabajo

e.g. Ansiedad

Moncada y cols, 2001

e.g. Horarios o 

metas extremas



Exposición-

origen

Efectos 

psicológicos 

de tensión

Psicotrastornos 

Procesos Psicosociales del Trabajo desde el paradigma de la 

Salud Pública: 



Evaluación 
Condiciones 

Psicosociales

Cuestionario

Grupo Focal
Guía de 

observación

Entrevistas

Condiciones Intra-

laborales

Condiciones extra-

laborales

Metodologías de evaluación integral 

de exposición a FPS:



¿Por qué son importantes los 
riesgos psicosociales en el 

trabajo?



Costos asociados a Factores 
Psicosociales en el Trabajo:

 10% del PIB en EU, gastos estimados por estrés laboral.

 Cerca de 600,000 trabajadores se incapacitan por “desórdenes 
psicológicos” asociados al estrés, representando costos anuales 
por 5.5 billones de dólares en pagos por servicios médicos a los 
empleados en los E.U.

 Uno de cada tres trabajadores señala que ha pensado en renunciar 
debido al estrés, uno de cada dos afirma que el estrés reduce su 
productividad y uno de cada cinco reporta haber faltado debido al 
estrés.

 Jhonson & Jhonson, ahorra 13 millones de dólares anuales. Union
Pacific invierte 1.2 millones de dólares en estos programas, 
produciendo rendimientos de  3 a 1. 

 LOS RPS se asocian a: Indicadores de ausentimo, incapacidades, 
accidentes, desempeño en calidad y cantidad, etc.



Asociados a principales problemas de salud pública:



FPS del trabajo asociados a problemas de salud en:

O Sistema Cardiovascular

O Sistema respiratorio

O Sistema digestivo

O SNC y funciones neuropsicológicas varias

O Aspectos dermatológicos

O Diversos aspectos de salud mental y problemas
psicosomáticos

O Bajo peso al nacer

O Ausentismo, accidentes y adicciones

O Muerte temprana

Literatura Mexicana:



Organismos Internacionales

O OIT/OMS, 1984: Es un problema emergente que

necesita atención y vigilancia

O NIOSH, 1996: programa NORA, prioridad en EU

O Agencia Europea (EASH): 

“…Los problemas psicosociales, la ergonomía y los 
riesgos químicos emergen como las áres

altamente prioritarias en los próximos años…” 
(2005)



Certificaciones varias en 
México



Creciente interés de los FPS del 
Trabajo:

Ponencias, congresos, 

investigationes, artículos, 

libros, asociaciones, etc
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Fig. 1. Percentage of Psychosocial Stress Studies in OH IMSS Meetings in 

Mexico

Congreso Mundial ICOH Cancún 2012:



Encuestas de Condiciones de Trabajo y Salud en 
Latinoamerica (inlcuyen FPS):

Legislación 

sobre FPS en:

Colombia, 

Perú, 

Argentina y 

Chile



“MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS PARA INVESTIGAR Y SANCIONAR EL 

ACOSO LABORAL Y/O EL ACOSO SEXUAL EN LA SUPREMA CORTE DE 

JUSTICIA DE LA NACIÓN”  (2012)

(Disponible en: https://www.scjn.gob.mx/Documents/MANUAL%20DE%20BUENAS%20PRACTICAS.pdf)

Legislación Mexicana



O IX. Diagnóstico de Seguridad y Salud en el 
Trabajo: 

“La identificación de las Condiciones Inseguras o 
Peligrosas; de los agentes físicos, químicos o 
biológicos o de los Factores de Riesgo Ergonómico 
o Psicosocial capaces de modificar las condiciones 
del ambiente laboral; de los peligros circundantes 
al Centro de Trabajo, así como de los 
requerimientos normativos en materia de 
Seguridad y Salud en el Trabajo que resulten 
aplicables”

Reglamento Federas de Seguridad 
e Higiene en el Trabajo



RFSH

O XVII. Factores de Riesgo Psicosocial: 

“Aquéllos que pueden provocar trastornos 

de ansiedad, no orgánicos del ciclo sueño-

vigilia y de estrés grave y de adaptación, 

derivado de la naturaleza de las funciones 

del puesto de trabajo, el tipo de jornada 

laboral y la exposición a acontecimientos 

traumáticos severos o a actos de Violencia 

Laboral, por el trabajo desarrollado…” 



Tabla de enfermedades  (Art.513-Trastornos 
Mentales y de Comportamiento)

O Trastornos de ansiedad

O no orgánicos del ciclo sueño-vigilia 

O Trastornos de adaptación

O Estrés Postraumático

Otros probables:

- Trastorno mental despresivo (CIE-F32.x)

- Enfermedad úlcero-péptica o digestiva (K25-
K28, K58)

- Enfermedades cardio-circulatorias (CIE-120-
122, I10, I60-I66)

RFSH



¿Cómo controlar o 
intervenir en los factores 

psicosociales?



DIAGNÓSTICO

DISEÑO DE LA 

INTERVENCIÓN

FOCALIZACIÓN 
EFECTIVA:



Niveles de Prevención de RPS:

Primaria Secundaria Terciaria



Estrategia Integral de Prevención e 

Intervención:



Tips generales de prevención

desde el cambio organizativo
(NIOSH, 1999):

Asegure que el volumen de trabajo coordine con las habilidades y

los recursos de los trabajadores

Diseñe los trabajos para proveer el significado, el estímulo, y las

oportunidades para que los trabajadores usen sus habilidades.

Defina claramente los papeles y responsabilidades de los

trabajadores.

Ofrezca oportunidades a los trabajadores de participar en las

decisiones y acciones que afectan sus trabajos.

Mejore las comunicaciones, reduzca la incertidumbre sobre el

desarrollo de carrera y las posibilidades de trabajo en el futuro.

Provea oportunidades para  el apoyo y la interacción social entre

los trabajadores.

Establezca los calendarios de trabajo que están compatibles con

las demandas y responsabilidades fuera del trabajo.



Retos y perspectivas futuras

O Desarrollo de mayor calidad en investigación, 
estudios de intervención

O Validación científica de guías, baremación
nacional de instrumentos estándar de tamizaje.

O Generación de un sistema nacional de 
información sobre riesgos psicosociales

O Necesidad de programas de formación 
especializados

O Modelos propios (diferencias culturales)

O Desarrollo productivo y calidad de vida







¡Mil Gracias!

arturojuarezg@hotmail.com
www.ICOH.mx

mailto:arturojuarezg@hotmail.com

